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tǊƻŘǳǎŜ ǒƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ǊǳǘƛŜǊŇ

ǒƛ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ƭŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛǳ 
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Pointer Systems România | Istoric 

Å Ideea ƞƴŦƛƛƴסŇǊƛƛPointer Systems România a ŀǇŇǊǳǘ 
ŀŎŀǎŇΣ ƞƴ LǎǊŀŜƭΣ ǇƭŜŎŃƴŘ ŘŜ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘŜŀde a 
dezvolta aici în România o companie care ǎŇ ƻŦŜǊŜ 
servicii complete de asistenסŇ ǊǳǘƛŜǊŇǒƛ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ƭŀ 
domiciliu. 
{ŜŘƛǳƭ ƴƻǎǘǊǳ ŎŜƴǘǊŀƭ ŜǎǘŜ ŀŎǳƳ ƞƴ .ǳŎǳǊŜǒǘƛ.

Å Pointer Systems ŜǎǘŜ ƻ ŦƛƭƛŀƭŇa companiei
Shagrir Systems Group Ltd., ƞƴŦƛƛƴסŀǘŇ ƞƴ2008.

Compania-ƳŀƳŇ, Shagrir Systems Group,
Ǿŀ Ŧƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŇ ƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ.
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Shagrir Systems Group | CƛǊƳŀ ƳŀƳŇ

Å OƴŦƛƛƴסŀǘŇ ƞƴ1984.

Å Venituri anuale în 2008: peste 74 mil. $.

Å 450 de angajaסi ƞƴ ǘƻŀǘŇ ƭǳƳŜŀ.

Å Peste 1.000.000 ŘŜ ŎƭƛŜƴסƛ ǇǊŜǘǳǘƛƴŘŜƴƛ ƞƴ ƭǳƳŜ.

Å Sediu central în Holon, Israel.

Å CƛƭƛŀƭŇ ŀPointer Telocation Ltd. - traƴȊŀŎסƛƻƴŀǘŇ

ǇŜ ǇƛŜסŜƭŜ Nasdaq ǒƛTASE (prin PNTR).

Leader în furnizarea de servicii dedicate
industriei auto ǒƛ ǎŜŎǘƻǊǳƭǳƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ
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Shagrir Systems Group | CƛǊƳŀ ƳŀƳŇ

Å Securitate vehicule
Å SVR
Å Servicii destinate

conducŇǘƻǊƛƭƻǊ ŀǳǘƻ
Å Admin. parc auto
Å PDI
Å Call Center Services

Å Servicƛƛ ǳǊƎŜƴסŜ 

domestice

Å Lƴǎǘŀƭŀסƛƛ

Å LƴǳƴŘŀסƛƛ

Å 9ǘŀƴǒŜƛȊŇǊƛ

Å TǊŀŎǘŇǊƛκǊŜƳƻǊŎŇǊƛ

Å AsistŜƴסŇ ǊǳǘƛŜǊŇ

Å Închirieri auto

Å Înlocuire 

sisteme audio

Å Servicii Call Center

POINTER S.C.L. SHAGRIR
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Pointer Systems | Servicii esenסiale

Å [ŜŀŘŜǊ ƞƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ 
ǊǳǘƛŜǊŇ ǒƛ ŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ŘŜ ƞƴŀƭǘŇ ŎŀƭƛǘŀǘŜΣ 
dedicate industriei ŀǳǘƻ ǒƛ sectorǳƭǳƛ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ:

Â 24/7/365 servicii tractare/remorcare;

Â 24/7/365 servicii reparaסƛƛ ǒƛdescarcerare;

Â 24/7/365 centru asistŜƴסŇ ŎƭƛŜƴסƛΣ
operat de/prin reprezentaƴסƛ.

Å Servicii premium, care includƞƴƭƻŎǳƛǊŜ Ǌƻסƛ, 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ Ŏǳ ŎŀǊōǳǊŀƴסƛ ǒƛ ƭŇŎŇǘǳǒŜǊƛŜ ŀǳǘƻΦ

Å ExcelenסŇ ƞƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛΣ ǎǳǎסƛƴǳǘŇ ŘŜtehnologie
ǒƛknow-how operaסional.
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Pointer Systems | Servicii esenסiale
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Å INSTALATOR

Å GEAMGIU

Å DULGHER

Å TINICHIGIU

Å ELECTRICIAN

Å [(/(¢¦ 

Å TÂMPLAR
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Pointer Systems | Parteneri din România

SIXT este una dintre cele mai mari companii de
inchirieri masini pe plan international care extinde
serviciul rent a car la cele mai inalte standarde.

OMNIASIG este una dintre cele mai experimentate
companii de asigurare ce are in vedere ca cele mai
importante lucruri din viata clientilor, sanatatea, familia,
proprietatile si afacerile lor, sa beneficieze de cea mai
buna si mai completa acoperire care exista.

BCR ASIGURARI este o societate solida, cu
fonduri de rezerva adecvate, atent adminisitrate
si care a dezvoltat relatii de afaceri cu cele mai
mari companii de reasigurare din lume, oferind o
gama variata de produse, care acopera diverse
tipuri de riscuri.
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Pointer Systems | Viziune & Misiune

Å {Ň ŘŜǾŜƴƛƳ ƭŜŀŘŜǊ ƞƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ 
complete de asistenסŇ ŀǳǘƻ ǒƛ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ƭŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛǳΣ 
destinate:

Â ŎƭƛŜƴסƛƻǊ ǇǊƛǾŀסƛ;

Â ŎƻƳǇŀƴƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΦ

Å Integritate ǒƛloialitate, la nivel intern ǒƛextern.

Å 5ƛǊŜŎסƛƻƴŀǊŜŎŇǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ topǒƛ eficienסŇ 
ƞƴ ǊŜƭŀסƛŀ Ŏǳ ŎƭƛŜƴסƛƛ.

Å 5ŜƳƻƴǎǘǊŀǊŜŀ ǳƴŜƛ ŘŜȊǾƻƭǘŇǊƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǒƛ 
ŀ ǇǊƻŦƛǘŀōƛƭƛǘŇסƛƛ -ŀǘŃǘ ƞƴ ŀǾŀƴǘŀƧǳƭ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊΣ 
ŎŃǘ ǒƛ ŀƭ ŀŎסƛƻƴŀǊƛƭƻǊ ƴƻǒǘǊƛ.
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I. wŇǎǇǳƴǎ ǇǊƻƳǇǘ ǒƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ƭŀ

ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭŜ ǒƛ ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛƭŜ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ.

II. OƴסŜƭŜƎŜǊŜŀ ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛƭƻǊ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ.

III. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭƻǊ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ.

IV. !ǘƛǘǳŘƛƴŜ ŎŀƭƳŇ ǒƛ ǇƻƭƛǘƛŎƻŀǎŇ.

V. wŜŀŎסƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜ.

VI. 9ƳǇŀǘƛŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘŇ ƭŀsolicitŇrile de ŀǎƛǎǘŜƴסŇ

ǇǊƛƳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴסƛ.

VII. Adaptarea continuŇƭŀ ŀǒǘŜǇǘŇǊƛƭŜ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ.

Pointer Systems | 7 RŜƎǳƭƛ ŘŜ ōŀȊŇƞƴ ǊŜƭŀסƛŀ Ŏǳ ŎƭƛŜƴסƛƛ
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Pointer Systems | Canale-סƛƴǘŇ

Companii

{ƻŎƛŜǘŇסƛ 
ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ

tǊƻŘǳŎŇǘƻǊƛ
/Dealeri auto

tŀǊŎǳǊƛ ŀǳǘƻ ǒƛ
proprietari
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Å tƻƛƴǘŜǊ {ȅǎǘŜƳǎ ƞǒƛ ƻŦŜǊŇ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜsectorului ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ 
ǒƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƛ ŀǳǘƻ prin metodaάwƛŘŜǊέŀǇƭƛŎŀǘŇ ƭŀpoliסŀ 
de asigurare / ƎŀǊŀƴסƛŜ ŀ Ƴŀǒƛƴƛƛ, oferind abonamente 
anuale ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ ǒƛ companiilor.

Å tǊƛƴ ŀŎŜŀǎǘŇ metodŇΣcompaniƛƭŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀȊŇ ŘŜ:

Â RSA/HSA ca Profit Center, în loc de Cost Center;

Â Standardizarea nivelului servicilor;

Â Programe flexibile ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ǊǳǘƛŜǊŇǒƛ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ƭŀ 
domiciliu, personalizate conform categoriilor de
ǇƻǇǳƭŀסƛŜvizate;

Â Varietate de servicii ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ǊǳǘƛŜǊŇ ǒƛ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ƭŀ 
domiciliu

Â Nivel de calitate a serviciilor stabilit prin contract;

Â Crearea de pachete de servicii personalizate, specifice 
obiectivelor din diferite ǎŜƎƳŜƴǘŜ ŘŜ ǇƛŀסŇ;

Â Satisfacסƛŀ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ.

Pointer Systems | MŜǘƻŘŇ ŘŜ ƭǳŎǊǳ
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Pointer Systems | Servicii

Å Pointer Systems oferŇ24/7/365 servicii complete ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ 
ǊǳǘƛŜǊŇ ǒƛ produse ŘŜ ƞƴŀƭǘŇ ŎŀƭƛǘŀǘŜ, dedicate industriei auto
ǒƛ ǎŜŎǘƻǊǳƭǳƛdŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ.

Å Pointer Systems ŀǎƛƎǳǊŇƻǊƛŎŜ ǘƛǇ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ǊǳǘƛŜǊŇ, 
ŀŘŀǇǘŀǘŜ ŘƛǊŜŎǘ ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭƻǊ specificeŀƭŜ ǇƛŜסŜƛ.

Å Pointer Systems oferŇservicƛƛ ŘŜ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ƭŀ ǇǊŜסǳǊƛ competitive, 
în mod prompt ǒƛ ŀǊŜ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ƎǊƛƧŇ ŘŜ Ƴŀǒƛƴŀ ŘǾǎΦ Ǉe durata 
tractŇǊƛƛκǊŜƳƻǊŎŇǊƛƛ ŀŎŜǎǘŜƛŀ ςde la servicii de tractare/remorcare
ǇŃƴŇ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǇƻǊƴƛǊŜ ŀǳǘƻ.

Å Pointer Systems ōŜƴŜŦƛŎƛŀȊŇ ŘŜun parc auto sigurΣ ǳƴŘŜ ǾŇ ǇǳǘŜסƛ 
ƭŇǎŀ Ƴŀǒƛƴŀ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ŜǾŀƭǳŇǊƛƛ ǎŀǳ ǇŜƴǘǊǳ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ǊŜǇŀǊŀסƛƛƭƻǊ.

Å Pointer Systems a implementat un sistemƛƴŦƻǊƳŀסƛƻƴŀƭ ŜȄŎƭǳǎƛǾ
(C.R.M) la nivelul Call Center. Sistemul este unul dintre cele mai 
avanǎŀǘŜ ǒƛ ǎƻŦƛǎǘƛŎŀǘŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ; el ǎǳǎסƛƴŜ ǒƛ ƻǇŜǊŜŀȊŇ ŘƛŦŜǊƛǘŜƭŜ 
activitŇסƛ ŀƭŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜƛ, cu un accent special pe cele relevante 
ǇŜƴǘǊǳ ŀǳǘƻǾŜƘƛŎǳƭŜ ǒƛ ŎƻƴŘǳŎŇǘƻǊƛƛ ŀŎŜǎǘƻǊŀ.
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Pointer Systems | Servicii

Å Pointer Systems oferŇ24/7/365 servicii complete de ŀǎƛǎǘŜƴסŇla
domiciliu:

- instalator ςse intervine în cazul în care apar diverse avarii ale
ƛƴǎǘŀƭŀסƛƛƭƻǊsanitare, ƛƴǎǘŀƭŀסƛƛƭƻǊde ƞƴŎŇƭȊƛǊŜsau a ƛƴǎǘŀƭŀסƛŜƛde
gaze;

- geamgiu ςse intervine în cazul unei ŘŜŦŜŎסƛǳƴƛκǎǇŀǊƎŜǊƛƛferestrelor ǒƛ
geamurilorǳǒƛƭƻǊ;

- dulgher/tinichigiu - se intervine în cazul ŀǇŀǊƛסƛŜƛunei avarii a
ŀŎƻǇŜǊƛǒǳƭǳƛ;

- electrician ςse intervine în cazul în care apar diverse avarii ale
ƛƴǎǘŀƭŀסƛŜƛelectrice;

- ƭŇŎŇǘǳǒκǘŃƳǇƭŀǊ- se intervine în cazul în care apar evenimente de
genul: pierderea /furtul cheilor, blocarea încuietorilor, avarii ale
tâmplariei



Dispecerat: 021.9765

Pointer Systems | AsistenסŇ ǊǳǘƛŜǊŇ& Tractare

Servicƛƛ ŎƭƛŜƴסƛ
Companii 
ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ

Proprietari
auto particulari

Proprietari auto
/de parcuri auto

Brokeri 
ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ
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Pointer Systems | AsistenסŇ ǊǳǘƛŜǊŇ

Å Mecanici profesionƛǒǘƛ, autospeciale tractare ǒƛƻ ƎŀƳŇ ƭŀǊƎŇ 
de servicii Call Center. Aceste servicii sunt asigurate 24/7/365.

Å !ŎƻǇŜǊƛǊŜ ƭŀ ǎŎŀǊŇ ƴaסionalŇǒƛeuropeŀƴŇ.

Å Parc auto propriu, Ŏǳ ƻ ǊŜסŜŀ ƴŀסƛƻƴŀƭŇ ǒƛ ŜǳǊƻǇŜŀƴŇ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ.

Å Peste 60.000 ŘŜ ŎƭƛŜƴסƛ ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜcontract.

Å /ǳ ƻ ƳŜŘƛŜ ŘŜ ǘƛƳǇ ŘŜ ŀǒǘŜǇǘŀǊŜ ŘŜ ƴǳƳŀƛ 90 minute (conform 
contractului), ǘƻסƛ ŎƭƛŜƴסƛƛ ǎǳƴǘ ǎŀǘƛǎŦŇŎǳסƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ƴƻŀǎǘǊŜ.

Å Acoperim asigurarea pentru toate autovehiculele (private sau 
ǇŜ ŦƛǊƳŇ), indiferent cine le conduce.

Å Oferim o abordare de tipul άƭŇǎŀסƛ ƎǊƛƧƛƭŜ ƞƴ ǎŜŀƳŀ ƴƻŀǎǘǊŇέ
ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ǊǳǘƛŜǊŇΣ ǇŜ ōŀȊŀ ǇŜ ǳƴ ƴƻǳ ƳƻŘŜƭ 
de servicii deja testat ςabonamentul anual.

tǊƛƴ ŀŎƘƛȊƛסƛƻƴŀǊŜŀ ŀōƻƴŀƳŜƴǘŜƭƻǊ, ōŜƴŜŦƛŎƛŀסƛ ŘŜ:
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Pointer Systems | Produse specifice

Å !ŎƻǇŜǊƛǊŜ ƭŀǊƎŇΣ ƴaסionalŇ ǒƛ ŜuropeanŇ - 24/7/365.

Å Servicii de tractare/remorcare:

Â Serviciile sunt furnizate când vehiculul este inoperabil ca 
urmare a unui accident, furt ǎŀǳ ƞƴ ǳǊƳŀ ǳƴŜƛ ŘŜŦŜŎסƛǳƴƛ.

Å RSA - Servicii de άprim ajutorάfurnizate prin intermediul 
unui garaj mobil:

Â Acestea includ probleme la sistemul electric, probleme 
de aprindere, ǊŜǇŀǊŀסƛƛ minore (livrare/ montare faruri 
/ǎŜƳƴŀƭƛȊŀǊŜ ŦǊŃƴŇ), înlocuirea bateriei sau diferite alte 
ŘƛǎŦǳƴŎסƛƻƴŀƭƛǘŇסƛ.

Å Servicii de pornire (în cazul bateriei descŇǊŎŀǘŜ).

Å Înlocuire cauciucuri (Ŏǳ ŎƻƴŘƛסƛŀ Ŏŀ Ƴŀǒƛƴŀ ǎŇ ŀƛōŇ 
ƻ ǊƻŀǘŇ ŘŜ ǊŜȊŜǊǾŇ).

Avantaje membri (prin abonament):
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Å Service în cazul pierderii cheilor, telecomenzilor sau 
ŘŜŎƻŘƻŀǊŜƭƻǊ Ƴŀǒƛƴƛƛ(cheie imobilizare), darǒƛ ƞƴ ŎŀȊǳƭ 
ƞƴ ŎŀǊŜ ŀŎŜǎǘŜŀ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƭŇǎŀǘŜ ƞƴ ƛƴǘŜǊƛƻǊǳƭ Ƴŀǒƛƴƛƛ.

Å Servicii de alimentare cu carburant - în ǎƛǘǳŀסƛŀ 
ƞƴ ŎŀǊŜ Ƴŀǒƛƴŀ ǊŇƳŃƴŜ ŦŇǊŇ ŎŀǊōǳǊŀƴǘΣ ŀƧǳǘŇƳ ŎƭƛŜƴסƛƛ 
ǎŇ ŀƧǳƴƎŇ ƭŀ ŎŜŀ Ƴŀƛ ŀǇǊƻǇƛŀǘŇ ǎǘŀסƛŜ ŘŜ ōŜƴȊƛƴŇ.

Å Salvare vehicul - ǎƛǘǳŀסƛƛ ŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴסŇ minorŇ
ŀǇŇǊǳǘŜîn apropierea drumului ca urmare a unui accident, 
furt sau ŀ ǳƴŜƛ ŘŜŦŜŎסƛǳƴƛ.

Å Servicii vehicul alternativ, în caz de accident, ŦŇǊŇ limitŇ
de timp (Ŏǳ ŎƻƴŘƛסƛŀ Ŏŀ Ƴŀǒƛƴŀ ǎŇ ŦƛŜ ǊŜǇŀǊŀǘŇ ƭŀ ƴƻƛ ƞƴ ǎŜǊǾƛŎŜ).

Å Tractare/remorcare a autovehiculelor ǎǳǇǊŀƞƴŎŇǊŎŀǘŜ.

Å Servicii de ǇŇǎǘǊŀǊŜ ǒƛ ǇŀȊŇ ŀǳǘƻǾehicule.

Pointer Systems | Produse specifice

Avantaje membri (continuare)
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Å Sistem complet CRM

Å Multidisciplinar

Å Multilingvistic

Å Modular

Å BaȊŇde date Oracle cu raportare integralŇ

Å Instrumentar Microsoft

Å Sistem administrare & finanסe încorporat

Å Server clienסƛ

Å .ŀȊŇ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜ GIS

Å Server terminal

Å Server applicaסƛƛ

Å Securitate date

Pointer Systems | Caracteristici ale sistemului IT
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Pointer Systems | Sedii în România

Bucureǒti Galaסi

Sibiu Bistriסa

Constanסa Timiǒ

Piteǒti Piteǒti

Sinaia Hârǒova

Gheorghieni Piatra Neamס

Reǒiסa Târgu Mureǒ

Tulcea Iaǒi

Oradea BacŇu

Deva Braǒov

Cluj-Napoca Sibiu

Arad Alba Iulia

 omcuסa Mare Prahova 

Focǒani Cluj Napoca

Curtea de Argeǒ
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Pointer Systems | Contact

Pointer Systems SRL

Piaסa Sf. Stefan nr.10, Sector 2, BucǳǊŜǒǘƛ

Tel.: +40 21 321 77 77

Fax: +40 21 326 11 11

office@pointer-rsa.eu

www.pointer-rsa.eu

Dispecerat naסional: 021 9765

http://www.pointer-rsa.eu/
http://www.pointer-rsa.eu/
http://www.pointer-rsa.eu/

