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Leader in furnizarea de servicil dedicate
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Venituri anuale in 2008: peste 74 mil. $.
450deangajadny G2F 0N f dzYSt

Peste 1.000.000RS Of ASY DA LINK ( dzi ;
Sediu central in Holon, Israel.
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Pointer Systems | Servicii esenDale
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A 24/7/365 servicii tractare/remorcare;

A 24/7/365 servicii reparaD A descarckrare;
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Pointer Systems | Servicii esenOale
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Pointer Systems | Parteneri din Romania

POINTER
PARTNERS

NEW KOPEL
GROUP

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

SIXT este una dintre cele mai mari companii de
inchirieri masini pe plan international care extinde
serviciul rent a car la cele mai inalte standarde.

OMNIASIG este una dintre cele mai experimentate
companii de asigurare ce are in vedere ca cele mai
importante lucruri din viata clientilor, sanatatea, familia,
proprietatile si afacerile lor, sa beneficieze de cea mai
buna si mai completa acoperire care exista.

BCR ASIGURARI este o societate solida, cu
fonduri de rezerva adecvate, atent adminisitrate
si care a dezvoltat relatii de afaceri cu cele mai _
mari companu de reasigurare din lume, oferlnd O ™
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Pointer Systems | Viziune & Misiune
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RSA/HSA ca Profit Center, in loc de Cost Center:

Standardizarea nivelului servicilor:

Programe flexibile RS | & A & 0 $YA0 N ANMBETIASS/N
domiciliu, personalizate conform categoriilor de
LJZ2 LJdzivitat@;A S

Varietate deserviciRS | A a0 Sy oN NMXzi A S
domiciliu
Nivel de calitate a serviciilor stabilit prin contract;

Crearea de pachete de servicii personalizate, specmce
obiectivelor din diferited S3Y Sy u S _Bdee] JA |- D
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Pointer Systems | Servicii
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v Pointer Systems | Servicii

POINTER
SERVICES

A Pointer Systems oferN 24/7/365 servicii complete de I & A & taS Yy
domiciliu:

- instalator ¢ se intervine in cazul in care apar diverse avarii ale
Ay aul Ganhitarg, MiyANJI dd M\ AN $2uNA ANyGa U Fde | T
gaze;

- geamgiu ¢ se intervine in cazul uneiR S ¥ S O 0 A dzyferexti@ladd NI
geamurilordzo A t 2 NJ

- dulgher/tinichigiu - se intervine in cazul | LJF NJnei Aa&iki a
I O2 LIS NA O dzf dzA

- electrician ¢ se intervine n cazul in care apar diverse avarii ale
Ay au lelectriceA S A

-f NON G dzd k sé Mitérkiiie inNazul in care apar evenimente de
genul: pierderea /furtul cheilor, blocarea incuietorilor, avarii ale
tamplariei
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ASSISTANCE

Pointer Systems | Asisteno N NXzi
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Mecanici profesionA §autbspeciale tractare 62 I YN f I N.
de servicii Call Center. Aceste servicii sunt asigurate 24/7/365.

I O2 LIS NA NBoorialNG darapelNyNN vy

Parc auto propriu,0dz 2 NBOSI yIoA2ylFfN 0
Peste 60.000RS Of A Sy ochntrdactS o6F T N RS

/ dz 2 YSRAS RS A YLBORBute(cSnioSnLJd I 1
contractului),u 2 OA Of ASYODAA adzyu al tAa
Acgperim asigura[ea pentru toate autovehiculele (private sau

LJS  F)Andidéraht cine le conduce.

Oferim o abordare de tipul d N év I-AD A 3 NJ\, 8A)\ E Sv ny |
I ASNIWAOAALT 2NI RS [aAauSYoN NIz
de servicii deja testat ¢ abonamentul anual.
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9 Pointer Systems | Produse specifice
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PRODUCTS

Avantaje membri (prin abonament):

A ! O2 LIS NRA NBonaiN| NupeaBN- ¢4/7/365.
A Servicii de tractare/remorcare:

A Serviciile sunt furnizate cand vehiculul este inoperabil ca A
urmare a unui accident,furta I dz ny dzNX I .dzy SA

A RSA - Servicii de aprim ajutorafurnizate prin intermediul
unui garaj mobil:

A Acestea includ probleme la sistemul electric, probleme
de aprindere, NGB LJI rNihor@ fivrare/ montare faruri
/A SYY Il t A1), InNdiredbhidtigi du diferite alte
RA&aFTdzyOoA2y Il £t AGNDA

Servicii de pornire (in cazul bateriei descN N} @ S
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Pointer Systems | Produse specifice

POINTER
PRODUCTS

Avantaje membri

A

(continuare)

Service in cazul pierderii cheilor, telecomenzilor sau o

RS O2 R2 I NB creitlimobilizare), ek AA  ny OF T dzt
ny OFNB FO0OSaudaSlI dz F2aid f Nal (S

Serwcuyde alimentare cu carburant-ina A G dz- oA |

ny OFNB YFIOAYyl NNYNyS FNNN OF I

aN F2dzyadaN tF OSIF YIFA. FLINBLIAI G

Salvare vehicul -& A G dzt DA A Rnfor® Y LI2 NI | y O N

I LIN Ndagrépierea drumului ca urmare a unui accident,

furtsaul dzy SA RSTSOODAdzy A

Servicii vehicul alternativ, in caz de accident, ¥ N INGRN )

detimp(©dz O2y RAODAI OF YIS3AYlF )aN ¥

Tractare/remorcare a autovehiculelor & dzLINJ n y O N NI

dzii 2 @

Serviciide LJN & 4 NJ NB éhiculeL,Jr T N |
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e Pointer Systems | Caracteristici ale sistemului IT

POINTER
IT FEATURES

Sistem complet CRM
Multidisciplinar
Multilingvistic
Modular
Bal Me date Oracle cu raportare integralN
Instrumentar Microsoft
Sistem administrare & finan@ incorporat
Server clienD A
T N RSGIW2t 0 NB
Server terminal
Server applicaD A A
Securitate date
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LOCATION

Pointer Systems | Sedii in Romania

Bucuredi
Sibiu
Constan@
PiteCti
Sinaia
Gheorghieni
RedT
Tulcea
Oradea
Deva
Cluj-Napoca
Arad
omcul@ Mare
FocGani

Curtea de Arge0

Gala0
Bistrita
Timid

PiteCti
Hardova
Piatra NeamD
Targu Mure0
ladi

BacNu
Bradov

Sibiu

Alba lulia
Prahova

Cluj Napoca

POINTER



Pointer Systems | Contact
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